‏א' באדר א' תשע"ט
6 בפברואר 2019



קול קורא 15/2018 להקמת מאגר ספקים לרכש ספרים, כתבי עת (מודפסים ואלקטרוניים) ומאגרי מידע לספריות הציבוריות
הבהרות ומענה לשאלות:
בתגובה לשאלות המציעים על פי מסמכי הקול הקורא, להלן תשובות המשרד לשאלות. 
1. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
2. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי הקולות הקוראים מלכתחילה.
3. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי הקולות הקוראים.
4. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי הקולות הקוראים וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שייצאו.
5. להלן הערות חשובות הנוגעות לקולות הקוראים בעקבות שאלות ההבהרה:
1. הגשת ההצעות:
המשרד יאפשר הגשת הצעות מקוונת דרך דואר אלקטרוני. הדוא"ל להגשת ההצעות הינו: kolotkorim@most.gov.il. (להלן:" הגשה אלקטרונית")
הגשת  הצעה באמצעות מייל מוגבלת לגודל מקסימלי של 20 MEGABITE

מציע אשר יחליט להגיש הגשה אלקטרונית, הוא האחראי הבלעדי לכך שהצעתו תגיע ליעדה עד המועד הנקוב. הצעה שלא תימצא בתיבה האלקטרונית במועד האחרון להגשה ההצעה כמפורט בקול הקורא  לא תיבדק!

יודגש: מציע אשר יגיש הצעתו באמצעות דוא"ל יקבל הודעה חוזרת אוטומטית על קבלת הודעה לתיבת הדוא"ל בלבד ואין בה כדי להוות אישור הגשה ו/או ההצעה ו/או תקינותה של  הצעתך לכניסה למאגר הספקים  לרכש ספריות. יובהר כי הגעת ההצעה ליעדה במועד הנקוב היא באחריות הבלעדית של המציע
למען הסדר הטוב, כל מציע אשר יגיש את הצעתו באמצעות יותר מהודעת דוא"ל אחת, ידרש למספר את הודעותיו ולציין באופן ברור בגוף המייל את מספר ההודעות ששלח ולוודא כי ברשותו הודעת קבלה אוטומטית בגין כל הודעת דוא"ל ששלח.

הצעות אשר תגענה לתיבת הדוא"ל המשרדית לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות – לא תבדקנה כלל, גם אם המציע יספק הוכחות על יציאת ההודעות ממחשבו שלו בזמן.

מציעים אשר הגישו הצעה בתיבת המכרזים שבירושלים או שיגישו באמצעות דוא"ל ומעוניינים להגיש הצעה חדשה במקומה – בתיבה או בדוא"ל לפני המועד האחרון להגשת הצעות , יציינו על גבי הצעתם, כי הצעה זו מחליפה את הצעתם הקודמת שהוגשה. מציעים שלא יציינו זאת באופן מפורש ההצעה הראשונה שתפתח היא ההצעה שתבדק. 

2. דרישת מחזור כספי:
בשלושת קולות הקוראים הבאים: 
קול קורא 15/2018  לרכש ספרים, כתבי עת (מודפסים ואלקטרוניים) ומאגרי מידע.
קול קורא 16/2018 לרכש מוצרי מיתוג ופרסום.
קול קורא 18/2018 לרכש ציוד.
נדרש תנאי סף של היקף מחזור כספי מינ' של 500,000 ₪. בעניין זה התקבלו שאלות ובקשות רבות. 
לאחר בחינה מחודשת, דרישה זו מבוטלת.

3. בקשה לאפשר גם לעוסק פטור להתמודד בקולות הקוראים:
המשרד קבע כתנאי סך מינהלי את הדרישה כי: "המציע הוא גוף משפטי מאוגד או עוסק מורשה".
בעניין זה התקבלו מספר שאלות הבהרה באשר למתן אפשרות לעוסק מורשה להשתתף במכרז. 
יובהר כי מדובר בטעות סופר, וכוונת המשרד הייתה לאפשר גם לעוסק פטור ולא רק עבור עוסק מורשה או גוף משפטי מאוגד.
לאור האמור במסגרת שאלות ההבהרה ופרסום קולות קוראים מעודכנים יעודכן תנאי הסף כאמור באופן שיאפשר הגשה גם על ידי עוסק פטור. 

4. המועד האחרון להגשת ההצעות: מועד הגשת ההצעות נדחה. המועד האחרון להגשת ההצעות העדכני הינו 4.3.2019 בשעה 12:00.
לא תהיינה אפשרות נוספת להעברת שאלות.

6. [bookmark: _GoBack]מצ"ב להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד:

שאלות כלליות:
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             משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411196, 
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	[bookmark: _Ref443472567][bookmark: _Ref443473035][bookmark: _Ref443473055][bookmark: _Toc461960561]מס'
	שאלה
	תשובה

	1. 
	אם אנחנו ספק קיים במאגר ספקי הספריות של פמי פרימיום, האם עדיין צריך לבצע את כל ההגשה מחדש ולמלא את כל הטפסים והנספחים בקולות הקוראים הנוכחיים?
	כן. 

	2. 
	אנחנו רשומים כספק במשרד החינוך.
האם יש צורך להירשם מחדש במסגרת הקולות הקוראים הנוכחיים?
	כן.

	3. 
	אני עוסקת פטורה, האם אוכל לגשת למכרז?
	כן. 

	4. 
	האם להגיש כל הצעה בנפרד או אפשר את כל ההצעות במעטפה אחת?
	כל הצעה תוגש בנפרד. יש לציין ע"ג המעטפה לאיזה קול קורא מוגשת ההצעה. 

	5. 
	אודה לשליחת הטפסים להגשה לקולות קוראים הספקים החדש או לקבלת לינק להורדת הטפסים.

האם הטפסים שקיבלנו זה לא הקול קורא? אז מדוע רשום להוריד את הטפסים מאתר האינטרנט? או שקיימים טפסים נוספים אחרים. ואם כן איך למצוא אותם האתר מלא במידע רב איך אוכל לדעת מה רלוונטי.

	ראו את הקולות הקוראים והדרישות המפורטות בהם באחד מהלינקים הבאים:

https://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=627837

https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/suppliers

	6. 
	האם ניתן לקבל רשימה מפורשת של כלל המסמכים שאמורים להיות מצורפים לכל הקורא.
	ראו סעיף מס' 5 בקולות  הקוראים, בקישור הבא: 
https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/suppliers

	7. 
	עד מתי ניתן להגיש את ההצעות?
	מועד הגשת ההצעות נדחה. המועד האחרון להגשת ההצעות העדכני הינו 4.3.2019 בשעה 12:00.
יש להתעדכן באתר המשרד. 

	8. 
	אני מספקת שני שרותים לספריות :
1. רכש משחקים–אני מוכרת משחקים.
1. סדנאות – אני מעבירה סדנאות.
איזה טפסים עליי למלא ולמי עליי לשלוח אותם?
	יש למלא את הטפסים המצורפים לקול הקורא הרלוונטי לתחומי העיסוק/הרכש ולהגישם כמפורט במסמכי הקולות הקוראים וכן בקישור הבא:
https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/suppliers

	9. 
	אנו סבורים שתאריכי הגשה צריכים להיות ברורים, קבועים ולא שרירותיים. נפלא מהבנתנו הסעיף שאומר שכרצונכם, תשנו ותקצרו את תאריך ההגשה. כמו כן, לא כל האמנים והספקים מודעים לקול הקורא וראוי היה לתת ארכה נוספת ולא לתחום את ההגשה לפחות מחודש.  
	הבקשה מתקבלת. 
התאריך האחרון להגשת ההצעות הינו כאמור ביום 4.3.2019, המועד לא יוקדם בשום מקרה.

הקולות הקוראים פורסמו בעיתונות, באתר האינטרנט של המשרד ובאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי.
https://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=627837

https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/suppliers


	10. 
	האם ניתן לקבל ארכה נוספת לשאלות הבהרה בשל העיכוב שנוצר?
	מועד הגשת ההצעות נדחה. המועד האחרון להגשת ההצעות העדכני הינו 4.3.2019 בשעה 12:00.
לא יתאפשר להעביר שאלות הבהרה נוספות.

	11. 
	האם ניתן לדחות את מועד הגשת המכרז בשל עיכוב התשובה לשאלות ההבהרה?
	

	12. 
	1) האם אין דרך נוספת להעברת המסמכים מלבד לתיבת המכרזים של המשרד בירושלים?  
האם אמורים להגיע פיזית לירושלים או שניתן להביא את המעטפות למקום שאינו רק ירושלים? האם אין אפשרות להעביר במייל או בפקס? מוסדות תרבות רבים, שגם הם מוציאים קולות קוראים רשמיים - כמו מפעל הפיס, עברו להגשה אינטרנטית.
2) האם חייבים להגיש את המעטפות בירושלים בעצמנו או אפשר לשלוח עם שליח?
3) האם צריך לבוא פיזית ולהכניס את המעטפה לתיבת המכרזים של המשרד בירושלים או שניתן לשלוח למשרד  בדואר רגיל או בדואר רשום והמזכירה תוכל להכניס את המעטפה לתיבת המכרזים?
4) אבקש כתובת מדויקת להגשת המסמכים.
5) עד איזו שעה ניתן להגיש את המעטפה לתיבת המכרזים מידי יום, במידה ומגיעים לפני ה- 28.1? 
	1) המשרד יאפשר הגשת הצעות מקוונת דרך דואר אלקטרוני. הדוא"ל להגשת ההצעות הינו: kolotkorim@most.gov.il. 
הגשת  הצעה באמצעות מייל מוגבלת לגודל מקסימלי של 20 .MEGABITE
2) שליח יכול להגיש את ההצעה מטעם המציע.
3) המציעים נדרשים להגיש את המעטפה להכניסה פיזית לתיבת המכרזים.
4) ההצעות תוגשנה לתיבת המכרזים בלשכת הסמנכ"ל המשותף למשרדי המדע והתרבות והספורט ברח' קלרמון גאנו 3, ירושלים, אשר בקריה המזרחית,  בנין ג' קומה ג'.
כאמור ניתן גם להגיש בדוא"ל. 
5) ימים ראשון-חמישי בין השעות 08:00-16:00 (לא כולל ימי שישי, שבתות וחגים).


	13. 
	חתימת עורך דין - מדובר בהוצאה כלכלית לא מבוטלת מיוצרים ואמנים שגם כך נאבקים על פרנסתם. מן הראוי - שוב, כפי שנהוג במוסדות שונים, להעמיד לרשות האמנים עורך דין ללא תשלום. או לוותר על הסעיף.
	הבקשה אינה מאושרת.

	14. 
	האם הכרחי שחתימת העו"ד תהיה חתימת מקור או שמא ניתן לצרף בחתימה דיגיטלית?
	חתימת מקור בלבד.

	15. 
	מה זאת חתימה דיגיטלית? אני צריך את זה ? הרי אני מדפיס וחותם ידנית על הדפים.
	חתימה ידנית תתקבל

	16. 
	מכיון שלא ברור מהקולות  הקוראים מתי אמור להתקיים מכרז לניהול הרכש, האם המשמעות היא שעד שלא ייבחר הספק החדש ויסתיים תהליך ההתקשרות של ספקי הרכש מולו, הספריות לא תוכלנה לרכוש ספרים, פעולות תרבות או הכשרות?  או שאפשר יהיה עד אז (אחרי שייכנס תקציב 2019) לבצע רכש באמצעות פמי פרימיום, מנהל הרכש העכשווי?
	ההצעות שיוגשו יהיו רלוונטיות עם בחירת ספק זוכה במכרז לניהול רכש הספריות. 
הדברים מוסברים בנוסח הקול הקורא, ראו סעיף מס' 1 בקולות הקוראים.

	17. 
	1) לגבי אישור הרו"ח המתבקש - האם יש צורך בשני אישורים? השאלה עולה היות ובאישור רו"ח שבנספח ב'3 רשום שמאשרים את המחזור הכספי השנתי של החברה ובסעיף 3.4 לקול קורא נאמר כי יש להמציא אישור רו"ח על היקף המחזור הכספי בתחומים אליהם בחרנו להגיש הצעתינו.
נדרשת הבהרה מה בדיוק צריך שיהיה כלול באישורי הרו"ח הנדרשים. האם תרצו אישור בדבר מחזור החברה הכולל או מחזור כספי מפעילות הקשורה בספריות בלבד? 
2) בקולות קוראים 15/2018 ו- 16/2018 סעיף 3.4 קובע: "יובהר כי מציע נדרש להגיש אישור רו"ח אודות מחזור כספי עבור כל אחד מהתחומים אליהם הוא מעוניין להיכלל במאגר הספקים.."
אנו מעוניינים להגיש את הצעתנו לשירות במספר תחומים המופיעים בנספח א', היקף הפעילות שלנו אינו מפריד בין תחום לתחום, כלומר, הגדרת הפעילות הבסיסית שלנו נוגעת במספר תחומים מתוך נספח א'. באיזה אופן אמור להיות מוגש אישור רו"ח?
	הוועדה דנה מחדש בהיקף המחזור הכספי הנדרש. 
רצונה של הוועדה הינו לעודד כניסת עסקים קטנים למאגר, משכך החלטת הוועדה היא לבטל את דרישת המחזור הכספי.


	18. 
	אישור ניהול ספרים תקף עד 3/19 ומתחדש לעוד שנה עד 3/20. האם ניתן להגיש את האישור שיש עד 3/19.
	יש להגיש אישור תקף במועד האחרון  להגשת ההצעה.

	19. 
	אישור ניהול ספרים תקף לשנה השוטפת.
 אם דבר לא השתנה במעמדי, האם גם אז עליי לספק את הנ"ל?
	כן.

	20. 
	במידה ואני ניגש למספר תחומי רכש ו/או מציע מספר פעילויות תרבות, האם עליי להגיש את כל הטפסים לכל תחום/פעילות בנפרד או שמספיקה הגשה אחת שבמידת הצורך תכלול שכפול של חלק מהנספחים כדי להציג פירוט של כל התחומים/הפעילויות?

	במידה וההגשה הינה לכמה תחומים המפורטים תחת קול קורא אחד, יש להגיש הצעה אחת בה מפורט כלל המידע הרלוונטי.

במידה ומדובר בתחומים המפורטים תחת כמה קולות קוראים שונים, יש להגיש הצעה לכל קול קורא בפני עצמו.

	21. 
	1) מבחינת העותקים לא הבנתי מה ההבדל בין עותק מקורי לבין עותק שהוא העתק? האם צריך פעמיים גם את כל המסמכים הנילווים או רק רק ההצעה שאני ממלא (הנספחים)? האם זה בסדר שאשים אותם בכריכה של דפי ניילון? 
2) העותק השלישי – האם הכוונה למילוי הטפסים על גבי טופס word? 
3) האם יש צורך להדפיס את כל הטבלאות והחומרים פרט למסירתם על גבי cd/ דיסק און קי? מדובר בהמון חומר.
4) אילו מהתכנים אמור להכיל העותק על גבי cd/ דיסק און קי? כל מה שהוגש מודפס כולל כל המסמכים הנלווים או רק את ההצעה (הנספחים)? האם ניתן לסרוק פשוט את העותק המודפס?
5) נתבקשנו על פי ההנחיות בדרישתכם ספק עותק שלישי על גבי cd/ דיסק און קי בפורמט WORD\EXCEL. מאחר ויש צורך לחתום באופן אישי +חותמות חברה, וכן אישורי רו"ח ועו"ד כולל חותמות, לא ניתן לסרוק מסמכים אלו בפורמט שביקשתם אלא בפורמט PDF בלבד. נא התייחסותכם.
6) האם יש חובה של הגשת תכני וידאו? 
7) על המעטפה מבחוץ האם צריך לרשום את הכתובת שלנו / והאם אנחנו נשלח במעטפות שלנו עם לוגו? או מעטפות שלא רשום עליהן כלום?
	יש להגיש 3 עותקים - עותק מקור מלא ושני עותקים מלאים נוספים. 
ניתן לכרוך בניילון.
העותק האלקטרוני יהיה עותק מלא אף הוא – סריקת כל המסמכים הנדרשים. פורמט PDF  מקובל.

לא נדרשת הגשת תכני וידאו.

על המעטפות אין להכיל שום פרטי זיהוי של המציעים.

	22. 
	מה זה אומר עותק שלישי על גבי cd ?
	עותק מלא של ההצעה כולה לרבות כלל המסמכים.
ניתן להגיש ע"ג CD או החסן נייד (דיסק און קי).

	23. 
	העותק שביקשתם לצרף בדיסק-און-קי, (בנוסף לשני עותקים מודפסים) לפי בקשתכם אמור להיות בתוכנת וורד. אם כך, עליי למלא את הפרטים בטופס במחשב (ולא להדפיס ולסרוק) אז לא אוכל בעותק הזה לצרף את חתימתי. האם זו הכוונה - שהעותק הזה יכיל רק את הפרטים שניתן למלא בוורד, ולא יכיל חתימות?
	פורמט PDF  מקובל

	24. 
	לא מצאתי באתר דף המתייחס לבקשתכם לפרוטוקול מענה לשאלות הבהרה. מאחר שאנו נדרשים לצרפו חתום להצעה אבקש לשלוח לי קישור אל הדף.


	מסמך זה מהווה מענה לשאלות ההבהרה שנשלחו למשרד. יש לחתום עליו ולצרפו להצעה.

	25. 
	חלק מתנאי הסף להגשה הינה החובה למלא (על ידע רואה החשבון של הפירמה) את הטופס שמצורף בנספח ב'3 – אישור רו"ח אודות מחזור כספי.
בטופס ישנה התייחסות לכך שהמציע הינו חברה בע"מ.
אנו מוגדרים כ"עוסק מורשה" ולא כ"חברה בע"מ". ביקשתי מרואה החשבון שלנו שימלא את הטופס המצורף, והוא טוען שאינו יכול לעשות כן, מכיוון שהנוסח הינו עבור "חברה" בלבד.
האם ניתן לשנות במקום המילה "חברתכם" ל"עסקכם" ?
	הוועדה דנה מחדש בהיקף המחזור הכספי הנדרש. 
רצונה של הוועדה הינו לעודד כניסת עסקים קטנים למאגר, משכך החלטת הוועדה היא לבטל את דרישת המחזור הכספי.

	26. 
	אנחנו מספקים תוכנת ניהול ספריות.
לאיזה תחום רכש מתוך התחומים שפירסמתם עלינו להגיש את הבקשה שלנו כדי להכלל במאגר של המשרד?
	לקול קורא 18/2018 לרכש ציוד.
יודגש כי אין בתשובה זו בכדי להבטיח התאמת מציע כלשהו להכללות במאגרים.

	27. 
	אנו מעוניינות לגשת למכרז ולא מצליחות להבין לאיזה מהקולות הקוראים עלינו לגשת
השירותים שהסטודיו נותן בשוטף הם:
1. שירותים גרפים בתחום הדפוס והאינטרנט 
2. מיתוג כולל (לוגו ושפה עיצובית כוללת)
3. עיצובים של עזרים גרפים שוטפים (מודעות לעיתונות, ברושורים, קטלוגים, דיוורים, וכ"ו..)
4. עיצוב אתר אינטרנט תדמיתי, עיצוב דפי נחיתה, דיוורים, פוסטים לפייסבוק וכ"ו
	לקול קורא 16/2018 למיתוג ופרסום. 
יודגש כי אין בתשובה זו בכדי להבטיח התאמת מציע כלשהו להכללות במאגרים.


	28. 
	אני מספקת שני שרותים לספריות:
0. רכש משחקים.
0. סדנאות.
איזה טפסים עליי למלא ולמי עליי לשלוח אותם?
	יש לקרוא את תוכן כל הקולות הקוראים בצורה יסודית, בהם מפורטים תחומי הרכש הרלוונטיים, לרבות נספח א' לקול קורא 18/2018 בו מפורטת החלוקה לתחומי ציוד וכן נספח א' לקול קורא 19/2018 לרכש פעולות תרבות. 
יודגש כי אין בתשובה זו בכדי להבטיח התאמת מציע כלשהו להכללות במאגרים.
המסמכים הנדרשים להגשה והנחיות לגבי אופן ההגשה מפורטים בסעיפים 4 ו- 7 בקולות הקוראים.

	29. 
	אבקש לקבל הרחבה לגבי סעיף מוצרי מיתוג ופרסום, הכשרות ופעולות תרבות. למה הכוונה, האם להרצאות?
	יש לקרוא את תוכן כל הקולות הקוראים בצורה יסודית, בהם מפורטים תחומי הרכש הרלוונטיים, וביתר שאת את קולות קוראים 16/2018, 17/2018 ו- 19/2018.
יודגש כי אין בתשובה זו בכדי להבטיח התאמת מציע כלשהו להכללות במאגרים.

	30. 
	האם ישנו מכרז פתוח כרגע שיש לגשת אליו או שזה רק הרישום ?
ואיך אנחנו מקבלים ידיעה על כך שיש מכרז?
	יש לקרוא את תוכן כל הקולות הקוראים בצורה יסודית, בפרט סעיף 1 בהם המפרט אודות ההקשר של קולות קוראים אלה למכרז לניהול רכש הספריות. 
כרגע מדובר ברישום למאגר ספקים.  הליך השימוש במאגר ספקי הרכש והזמנות עבודות מפורט בנוסח הקולות הקוראים. 

	31. 
	הגשת הטפסים המלאים עד  ה- 9/1/2019 או עד 28/1/2019?
	מועד הגשת ההצעות נדחה. המועד האחרון להגשת ההצעות העדכני הינו 4.3.2019 בשעה 12:00.
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שאלות על קול קורא 15/2018:
	מס'
	סעיף בקול הקורא
	שאלה
	תשובה

	1. 
	
	נראה כי פרסום קול קורא על ידכם אינו מתיישב עם תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993. תקנה 4 לתקנות האמורות מונה רשימה של מקרים שבהם רשאית הרשות לפרסם מכרז סגור. המקרה הנדון (אספקת ספרים וכיוצא באלה) אינו נמנה עם המקרים הללו. מכאן המסקנה שפרסום מכרז סגור לאספקת המוצרים הללו אסור לפי התקנות.
נודה לכם אם תבהירו מהו המקור הסטטוטורי לעריכת מכרז סגור במתכונת הקבועה ב"קול קורא" (אם בכלל). כאמור, להבנתנו, לא ניתן לנקוט בדרך זו והמשמעות היא שיש לפעול בדרך המלך במקרים כגון דא ולפרסם מכרז מסגרת.
	ראה סעיף 1 לנוסח הקול הקורא.
לא מדובר במכרז סגור. הקול הקורא הנדון פורסם באופן פומבי באתר מינהל הרכש ובאתר משרד התרבות והספורט.



	2. 
	1.4
	"הספק שיבחר במכרז האמור, יהיה עליו לנהל את מאגר ספקי הרכש. המאגרים יתבססו על מכרז/ים וקולות קוראים שיפרסם המשרד.."
 האם בנוסף לקול הקורא הנוכחי, לאחר בחירת ספק לניהול רכש הספריות, יהיה עליי כנותן שרות לעמוד במכרז/קול קורא נוסף, או שמאגר הספקים שיבנה בקול קורא זה על ידי המשרד הוא המאגר שיועבר לספק שיבחר?
	מאגר הספקים שיוקם בעקבות קול קורא זה יועבר לספק שייבחר.

מנגנוני שליפת הספקים מפורטים בקולות הקוראים. 

	3. 
	1.4
	מצויין כי "המשרד עתיד לצאת במכרז פומבי בו מבקש המשרד להעזר בשירותיו של גוף חיצוני לביצוע שירותי ניהול הרכש". לא מצויין מתי וכמה זמן מוערך לסיום התהליך.
	המכרז מתוכנן להתפרסם בחודשים הקרובים. 

	4. 
	1.6
	לא צוין כי מדובר גם בספרים אלקטרונים.
	ראה תחום מס' 16 בנספח א'.

	5. 
	1.7
	לא ברור באיזה הקשר מצויינת המילה "רחב".
	טעות סופר. אין לייחס משמעות למילה זו. 

	6. 
	1.10
	מצויין כי כל פעולות הספקים אל מול הספריות יבוצעו החל משדרוג המערכת. לא מצויין תאריך, ומה קורה עד לנק' זמן זו.
	ראה סעיף 1.11.
עד ביצוע השדרוג הספקים יפעלו בהתאם לנוהל עבודה זמני. 
ספקים שייכללו במאגר יקבלו מידע אודות נוהל זה.

	7. 
	1.11
	מצוין כי טרם ביצוע מכלול השדרוגים, הספקים יפעלו בהתאם לנוהל עבודה זמני. נוהל זה לא מוזכר .
	

	8. 
	3.4
	מצויין סכום מינימום של 500,000 ₪ מחזור כספי שנתי כתנאי להגשת מועמדות. ישנן הוצאות לאור רבות שמן הסתם אינן קרובות ליכולת זו. מה יהא על יכולת ההתקשרות של הספריות עמם?
	הוועדה דנה מחדש בהיקף המחזור הכספי הנדרש. 
רצונה של הוועדה הינו לעודד כניסת עסקים קטנים למאגר, משכך החלטת הוועדה היא לבטל את דרישת המחזור הכספי.

	9. 
	3.4
	סעיף 3.4 - מחזור שנתי מינימלי של 500,000 ש"ח לספק המציע. אני עדיין לא עומד בו.
מובן שהדרישה היא לספקים עם חוסן כלכלי, דרישה שניתן להבין כאשר מדובר בענין ציבורי וממשלתי.
יחד עם זאת, אני חושב שכבר הוכחתי את עצמי מעל ומעבר כספק ברמה ודיוק גבוהים. רמת השירות שאני מספק היא גבוהה מאוד, כפי שיכולים להעיד עשרות מנהלי ספריות, חלקם אף ציינו זאת במפורש.

לפיכך, אודה מאוד אם תביאו בחשבון עובדה זו בקול הקורא, על ידי החרגתי מתנאי הסף.
	

	10. 
	3.4
	ספרים דיגיטליים: תנאי הסף בסעיף הנ"ל מחייב מחזור כספי של 500,000 ש''ח בכל אחת מהשנים 2015-2017 בכל אחד מתחומי הרכש (נספח א' ). 
שירות הרכש של  ההשאלה הדיגיטלית המתנהל אצלנו הינו מודל  חדש של השאלת ספרים דיגיטליים וקוליים המיועד במיוחד לספריות הציבוריות במגזר היהודי והערבי.  פעילות זו נחנכה בספריות בסוף שנת 2015, תפסה תאוצה במהלך שנת 2016 והגיעה למחזור הכספי המבוקש בתנאי הסף, בשנת 2017. יש לציין כי בשנת 2018 הפעילות גדלה ואף עברה את הסף הנדרש בהרבה. בספריה הדיגיטלית שלנו מנויות נכון להיום למעלה מ- 80 ספריות ציבוריות. נא התחשבותכם בכך בעת בחינת תנאי הסף.
	הוועדה דנה מחדש בהיקף המחזור הכספי הנדרש. 
רצונה של הוועדה הינו לעודד כניסת עסקים קטנים למאגר, משכך החלטת הוועדה היא לבטל את דרישת המחזור הכספי.

	11. 
	3.4
	המציע הפוטנציאלי רכש בשנת 2017 את העסק אותו הוא מפעיל כיום, ושהמחזור הכספי של הפעילות עומד בתנאי הסף. אלא שבשנים הרלוונטיות למבוקש בסעיף 3.4, העסק היה תחת עוסק מורשה אחר, ממנו רכש המציע את העסק ופעילותו. לפיכך, נבקש כי המשרד (כהגדרתו בקול קורא), יאפשר להוכיח עמידה במחזור כספי לשנים הנקובות בסעיף 3.4, גם באמצעות אישור רו"ח לקיום מחזור כספי לעסק, תחת הבעלות הקודמת שלו, בתנאים שיקבעו על ידי המשרד (לרבות הצגת הסכם רכישה או כל אישור נדרש סביר אחר).
	מקובל.
ראה עדכון דרישת המחזור הכספי.



	12. 
	6.3
	בסעיף זה מדובר על "שליפה". מה הכוונה?
	בחירת ספקים מתוך המאגר עבור הזמנות ספציפיות.

	13. 
	7.3.1
	בסעיף זה מוזכר "המזמין". למה הכוונה? מנהלי הספריות? המשרד? לא
ברור.
	המשרד או הספק מטעמו.


	14. 
	7.3.2-7.3.5
	בתת סעיפים אלה מדובר על "שליפה" של 5 ספקים. לאיזה צורך? השוואה בינהם? ומה אם ספק אחד מספק מוצר ייחודי?
	לצורך בחירת ספקים מתוך המאגר עבור הזמנות ספציפיות.
במקרה של הזמנה ייחודית המשרד ייבחן את הנושא אם וכאשר יהיה רלוונטי. 

	15. 
	6.6
	ישנה בקשה להתחייבות של מתן מענה תוך 2 ימי עסקים. מה נחשב מתן מענה?
	מתן הצעת מחיר.

	16. 
	8.1.4
	מצויין כי יש למלא במערכת את תכולת ההזמנה. הכוונה ל"ספרים" או רשימה
מלאה?
	השאלה אינה רלוונטית כעת.

	17. 
	8.2.2
	כתוב "ספרים" במקום "כתבי עת".
	טעות סופר. הכוונה לכתבי עת.

	18. 
	8.2.3
	כתוב "ספקי הספקים".
	טעות סופר. הכוונה לספקי הספרים.

	19. 
	נספח א' סעיף 15
	בסעיף זה מוזכרות "קלטות". האם לא מדובר במדיה שאינה רלוונטית יותר?
	הכוונה גם לתקליטורים. ראה נספח א'.

	20. 
	נספח א'
	האם בנספח א' יש צורך בסימון התחומים עליהם אנו מעוניינים להגיש בהצעתו?
	בנספח ב'2.

	21. 
	נספח א'
	חלוקה ל 16 תחומים מקצועיים - לפי דעתנו החלוקה לתחומים עם דרישה שהמחזור הכספי של כל תחום חייב להיות 500,000 ₪ אינה צודקת היות ואנחנו לא מפרידים בחשבוניות בין תחום לשני. זאת ועוד- עידן האנציקלופדיות בשפה הערבית כנראה חלף מהעולם בעידן המחשוב  והחיפוש בגוגל. אפשר לומר כמעט בוודאות שכל הספקים בסקטור הערבי לא יענו על דרישה זו כולם ביחד וכל אחד לבדו. לפי דעתנו יש לבטל מגבלה זו.
	הוועדה דנה מחדש בהיקף המחזור הכספי הנדרש. 
רצונה של הוועדה הינו לעודד כניסת עסקים קטנים למאגר, משכך החלטת הוועדה היא לבטל את דרישת המחזור הכספי.

	22. 
	נספח ב'4
	לא ברור מדוע צורף ל"קול קורא" נספח ב'4 שבו נדרשים המציעים למלא הצעת מחיר. על פני הדברים, התחרות בשלב הנוכחי הינה אך ורק בקשר לכניסה למאגר הספקים. יצוין כי למיטב הבנתנו אין בתנאי המסמך שפורסם התייחסות להצעת המחיר הנדרשת. 
נודה לכם אם תבהירו האם לצורך הגשת הצעה במסגרת שפורסמה על ידכם נדרש להציע הצעת מחיר בהתאם לנספח ב'4 או שמא נפלה טעות בנוסח של ה"קול קורא".
	ראו סעיף 1.11 לקול הקורא: לאור העובדה כי טרם בוצעו השינויים והשיפורים הנדרשים במערכת הרכש הממוחשבת, יפעלו הספקים בשלב ראשון ב התאם לנוהל עבודה זמני מחוץ למערכת. לכן על הספקים להציע אחוז הנחה בהתאם לנספח ב'4 עד להטמעת מנגנון השליפה בשדרוג מערכת הרכש.



	23. 
	
	יש לציין כי רוב הספרים המוצעים למכירה לספריות בסקטור הערבי הם ספרים מיובאים ממדינות ערב, ולפי מה שנהוג היום הספרנים בוחרים את הספרים לאחר שהם בודקים פיזית את הספר ומחליטים על הרכישה לפי הצרכים של הספרייה ובקשות מיוחדות של הציבור. הצעות מחיר ורכישה בלי לבדוק את הספר ותוכנו לפחות בדפדוף פוגעת לפי דעתנו באיכות הרכש. זאת ועוד, יש לציין שהספרנים לא מבקרים בחנויות הספרים והם מזמינים אותנו ואנו מגיעים אליהם עם משאית בה מסודרים הספרים במדפים והם בוחרים במקום את הספרים בהם הם מעוניינים.
	תהליך הרכש יתבצע כמפורט "בקול קורא" ובהטמעת מכלול השדרוגים במערכת הרכש יתבצע מנגנון שליפה עבור כל הרכש מהספקים שאושרו.

	24. 
	
	האם יש צורך בשלב הקול קורא לצרף להצעה רשימת כותרים בכל תחום?
	לא.
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